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Tal como nos comprometimos en agosto pasado, vengo ante ustedes 

a entregar nuestras respuestas a los planteamientos que nos hicieron 

quienes respondieron al llamado a nuestras Cuentas Públicas 

Participativas. 

 

En Talca, Curicó, Cauquenes y Linares fueron más de 400 dirigentes y 

dirigentas sociales, ciudadanas y ciudadanos de la Región del Maule 

quienes nos entregaron medio centenar de observaciones. 

 

Han sido dos meses de ardua tarea para encontrar la respuesta más 

certera a cada uno de estos planteamientos. 

 

Este Gobierno Regional está aprendiendo a dar cuenta de manera 

clara, eficaz y transparente de nuestra gestión ante la ciudadanía. 

 

Sin participación, no hay democracia. La apatía y la falta de 

participación pueden llegar a convertirse en un germen que destruya 

la propia existencia de nuestra democracia. 

 

Por eso, el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha 

profundizado como nunca antes el diálogo abierto y sincero entre la 

sociedad civil y los servicios públicos. 

 

Recordemos cuántas críticas tuvo que soportar la Presidenta, cuando 

le pidió a una comisión que planteara soluciones al anterior sistema de 

pensiones. 
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La amplia participación lograda en esa comisión derivó en la Reforma 

Previsional, que abrió las puertas a miles de chilenas y chilenos para 

quienes hoy la pensión, el bono por hijo y el aporte previsional 

solidario son derechos y no sólo beneficios. 

 

Un Gobierno que consulta y analiza junto a la ciudadanía la forma de 

implementar las políticas o la inversión pública, es mejor que un 

gobierno que decide de espaldas a la gente. 

 

La participación ciudadana no es otra cosa que hacer lo que la gente 

espera de nosotros. Para eso estamos gobernando. 

 

Cada día que pasa, más y más servicios públicos se suman a la 

realización de cuentas públicas participativas, de diálogos ciudadanos 

y nuevas formas de vincularse con la ciudadanía, porque entienden 

que confiar en la madurez política de las personas es lo más eficiente 

que hay. 

 

Para este Gobierno es bueno que la ciudadanía sea parte de la 

solución, porque cada uno sabe dónde está parado, dónde le aprieta 

el zapato y porque conoce la mejor manera de enfrentar los 

problemas. 
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Cuando hablamos de participación, hablamos de un cambio cultural 

mayor que debe darse en todos los ámbitos de la sociedad. Este 

cambio cultural exige inyectar más eficacia a nuestras políticas 

públicas, a nuestras decisiones. 

 

Con toda franqueza, todavía hay sectores políticos que se muestran 

reacios a estos cambios, temerosos a confrontar ideas, desconfían de 

la participación de la gente. Prefieren tomar decisiones encerrados en 

cuatro paredes, sin darle explicaciones a nadie. 

 

El país tiene que tenerlo claro: mientras más participación exista, 

mejor democracia tendremos. Mientras más confrontación de ideas se 

produzca, vamos a estar forzados a encontrar mejores soluciones. 

 

Democracia y participación se necesitan mutuamente. 

 

No se puede tener temor a la ciudadanía, porque es la propia 

ciudadanía la que elige, juzga y evalúa cotidianamente al Gobierno.  

 

Poco a poco hemos ido construyendo una nueva manera de trabajar. 

La Cuenta Pública del Gobierno entregada en agosto y estas 

Respuestas Públicas son un ejemplo de esta nueva manera de diálogo 

entre nosotros y ustedes. 

 

El documento de respuesta está publicado desde el pasado lunes 26 

en la página web del Gobierno Regional del Maule. 
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Ahora bien, en la Cuenta Pública Participativa realizada en la Provincia 

de Curicó se recogieron 31 planteamientos. 

 

Muchos de ellos como solicitudes para instalar señalética, lomos de 

toro, semáforos y demarcaciones viales corresponde que los vecinos, 

de manera organizada, recurran a la Dirección de Tránsito de su 

respectivo municipio. 

 

Es destacable que los participantes hayan valorado positivamente las 

políticas públicas en salud y vivienda. El aumento sostenido en la 

cobertura del Plan Auge y la Nueva Política Habitacional han sido 

iniciativas acertadas en los Gobiernos de la Concertación. 

 

Los planteamientos expresados por los participantes en esta provincia 

estuvieron centrados principalmente en tres temáticas: Medio 

Ambiente, Infraestructura Pública y Mejoramiento de Barrios. 

 



 

  

RESPUESTAS PÚBLICAS 
CURICO 
30.10.2009 

 
 

 

5

Planteamiento de Comisión Temática. 
 
− Mal olor por los conductos de alcantarilla en las poblaciones 
de Curicó. 

 
Respuesta de Seremi de Salud. 
 

La Oficina Provincial de la Seremi de Salud de Curicó informa que 

desde el año 2006 a la fecha ha registrado 20 denuncias por malos 

olores.  

 

La gran mayoría de las denuncias se refieren a descargas de riles de 

empresas que provocan malos olores en los canales que atraviesan la 

ciudad y que, en su mayoría, son ramales del Canal La Cañada, que 

viene desde la carretera Longitudinal Sur frente a Romeral, la 

atraviesa y se interna en la ciudad. Por tratarse de canales abiertos, el 

público vacía basuras, animales muertos y todo tipo de sustancias y 

materiales, lo que contribuye a agravar la situación. 

 

Las denuncias ciudadanas han incentivado la búsqueda de una 

solución definitiva para este problema, estudiándose en la actualidad 

la factibilidad de financiamiento para proyectos que permitan 

abovedar los canales que atraviesan la ciudad. 
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Planteamiento de Alejandra Zapata Cortes, Junta de Vecinos 
Mardones La Colmena 
 
− Compromiso social de las empresas de Curicó para no 
perjudicar el medioambiente. Comentan que empresa 
Cementos Bio-Bio, en Teno, provoca lluvia ácida. 

 
Respuesta de Dirección Regional Conama. 
 

La responsabilidad ambiental de las empresas es un reto actual para 

todas las iniciativas privadas. Toda acción humana involucra una 

consecuencia en el entorno, por lo que es deber de los gobiernos, en 

pos del bien común, establecer parámetros para anular, minimizar y 

atenuar sus efectos negativos. 

 

Y si bien el Gobierno no tiene la potestad de que las empresas asuman 

una postura frente a su responsabilidad ambiental, sí ha generado el 

marco normativo para el cumplimiento de parámetros ambientalmente 

aceptables. 

 

Teniendo en consideración la experiencia acumulada en los 15 años 

desde la promulgación de la Ley 19.300 de Medio Ambiente, la 

Presidenta Bachelet envió al parlamento un proyecto de ley para crear 

un Ministerio del Medio Ambiente y una Superintendencia de 

Fiscalización Ambiental, con el propósito de disponer de un sistema 

que garantice la integridad en la regulación ambiental y terminar con 
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un sistema de fiscalización marcadamente fragmentado. El proyecto 

fue presentado el 3 de julio de 2008, aprobado por la Cámara de 

Diputados el 5 de mayo pasado y actualmente se encuentra en 

segundo trámite constitucional en el Senado. 

 

Respecto al comentario de que la empresa Cementos Bio-Bio provoca 

lluvia ácida en Teno, la directora regional de la Comisión Nacional de 

Medio Ambiente me informa que, según los monitoreos de variables 

atmosféricas y de contaminantes realizados por laboratorios 

acreditados por la Seremi de Salud del Maule y entregados 

mensualmente a este organismo, las de la empresa están dentro de 

los valores normados, no superando los límites máximos permitidos. 

Por tanto, a la fecha no existen antecedentes que señalen que la 

Empresa Cementos Bio-Bio esté transgrediendo los valores 

establecidos en las distintas normas que regulan su actividad 

productiva, o que sea una fuente que aporta directamente emisiones 

que generen lluvia ácida. 
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Planteamientos de Comisión Temática y de la ciudadana 
Griselda Valenzuela Jelves 
 
− Falta de limpieza de colectores y aguas lluvias en la comuna 
de Curicó (anegamientos) 

− Realizar proyecto de colector de agua lluvia para el sector 
La Marquesa  

 
Respuesta de Seremi de Obras Públicas. 
 

Se han visitado los lugares con mayor problema de evacuación de 

aguas lluvias en las ciudades que cuentan con un Plan Maestro de 

Aguas Lluvias (Talca, Linares y Curicó) para darles prioridad dentro del 

contrato de Conservación de Colectores de Aguas Lluvias, adjudicado 

este año en $180.525.514 a la empresa Compañía de Obras y 

Servicios, actualmente en desarrollo. 

En el sector consultado, aparte de haber ya realizado una completa 

limpieza de los colectores de evacuación del sector, se ha conversado 

con los vecinos para explicarles la forma de solución definitiva a su 

problema, el que consiste en derivar las aguas hacia el canal derivado 

2 marco 20, que forma parte de la red primaria que se postula 

ejecutar y/o mejorar en los próximos años. Además, está en proceso 

de revisión en la Seremi de Planificación la ejecución del colector 

Freire para postular a presupuesto FNDR, obra que disminuirá los 

aportes de agua hacia el sector más afectado. 
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Según me informó la Dirección de Obras Hidráulicas del Ministerio de 

Obras Públicas, la zona de la Marquesa tributará al colector primario 

de calle Freire, proyecto que está en trámite de revisión por parte de 

la Seremi de Planificación, la cual debe otorgar su Recomendación 

Social para poder postular a recursos para su financiación. Además, el 

ingeniero de la seremi de Vivienda y Urbanismo, Héctor Salgado, está 

trabajando en incorporar al proyecto de apertura de calle Yungay y 

Carmen sumideros y un colector secundario con conexión al emisario 

de calle Freire. El sector que está al norte de La Marquesa, podría 

tener conexión al colector de la Av. Diego Portales, gracias a que 

estamos considerando extender el colector de la primera etapa de este 

proyecto, que actualmente está en trámite de aumento de obras. 

 

Por otra parte, dentro de la ciudad de Curicó está próximo a licitarse la 

construcción del colector Trapiche, que solucionará los problemas de 

anegamiento del sector sur poniente de la ciudad. 
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Planteamientos de la ciudadana Paula Rojas Abarca 
 
− Vereda entre la Villa Don Rodrigo y la calle 5 de El Boldo.  
 
Respuesta de Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
 

Con relación a las veredas consultadas, la Seremi de Vivienda me 

informa que éstas no fueron incorporadas por la municipalidad en el 

Programa de Conservación de Veredas 2009 que financió con más de 

$2 mil millones el Gobierno Regional. 

 

En todo caso, este servicio está diseñando un nuevo programa de este 

tipo. Por ello, la recomendación para los vecinos es acercarse al 

municipio, presentar su inquietud y ver si las exigencias técnicas del 

programa permiten incorporar las veredas de su sector. Si no es 

posible, debieran consultar a la autoridad local si existe otro tipo de 

acción municipal que les permita suplir su necesidad. 
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Planteamientos de Comisión Temática 
 
− Déficit de infraestructura vial en sector sur y nor-oriente de 
Curicó. 

 
Respuesta de Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
 

El Seremi de Vivienda me informa que la ciudad de Curicó cuenta con 

un Diagnóstico de Infraestructura Vial actualizado, el  cual plantea un 

plan que incluye 8 proyectos urbanos para resolver los déficit 

detectados en la zona urbana y considerando el crecimiento de la 

ciudad con un horizonte de 20 años. Actualmente, uno de tales 

proyectos está en ejecución: la avenida Diego Portales. Otro proyecto 

vial es la vía Villota – Lautaro - Argomedo, la cual está en elaboración 

de Diseño de Ingeniería. 

 

Respecto a la consulta sobre Infraestructura vial sector sur y nor-

oriente de la ciudad, que es muy amplio y no especifica sectores o 

barrios, se puede señalar que están contemplados los proyectos eje 

Balmaceda, Dr. Osorio, Freire – Alessandri y O’Higgins – Manuel 

Rodríguez, los cuales apuntan a modernizar la conectividad vial urbana 

y que están con distintos niveles de avance. 
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Planteamientos de la ciudadana Rosa Ramos Segura 
 
− Áreas verdes de barrios y plazoletas sector Huaiquillo 
 
Respuesta de Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
 

 

El Programa Maestro de Rehabilitación del Barrio Santos Martínez 

contempla la construcción e implementación de un parque en la ribera 

del Río Huaquillo, al final de la calle Trapiche, que se ejecutará con 

recursos del Programa de Espacios Públicos del Ministerio de Vivienda 

y Urbanismo. El proyecto tiene actualmente su diseño aprobado, tiene 

su Recomendación Social por parte de Seremi de Planificación y su 

financiamiento podría estar contemplado con recursos del Presupuesto 

2010 por $270 millones.  

 

El Programa Maestro de Rehabilitación del Barrio Santos Martínez 

contempla, además, realizar los diseños y la ejecución de un conjunto 

de áreas verdes para el sector, cuya mantención posteriormente 

quedará en manos de la Municipalidad de Curicó. 

 

En forma complementaria, como el barrio Santos Martínez forma parte 

del Programa Quiero Mi Barrio, para el año 2010 se construirá un gran 

parque en la ribera del Río Huaiquillo a un costo de $120 millones. 
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Planteamientos de la ciudadana Alejandra Zapata Cortes, 
Junta de Vecinos Mardones La Colmena 
 
− Equidad en la distribución de los recursos para las 
provincias. 

 
Respuesta del Gobierno Regional del Maule. 
 

Un principio básico de la gestión del Gobierno Regional ha sido 

justamente la  búsqueda de un desarrollo armónico y equitativo de sus 

territorios en aspectos como el desarrollo económico, social y cultural 

(Ley 20.035 Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración 

Regional). 

 

En el Consejo Regional del Maule, las cuatro provincias están 

representadas a través de sus consejeros regionales, los cuales deben 

velar por la representatividad de sus provincias en la inversión pública 

con el objetivo de equilibrar la distribución de la inversión, de acuerdo 

a parámetros como el nivel de pobreza a través de la mantención y el 

desarrollo de infraestructura social básica para encaminar el desarrollo 

en todo el territorio regional. Ejemplo de ello es la nueva línea de 

inversión que representa el Fondo Regional de Iniciativas Locales, 

FRIL, el cual ha sido distribuido equitativamente en las 30 comunas sin 

importar su tamaño. 
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Por otra parte, la distribución de recursos se hace sobre loa base de la 

población existente en cada territorio, siempre y cuando las comunas 

presenten proyectos e iniciativas a financiar. Por tanto, la cantidad de 

recursos para una comuna depende también de la capacidad de su 

municipalidad para elaborar proyectos. Es fácil prever que las 

corporaciones municipales que no tienen profesionales adecuados 

para la formulación de iniciativas de inversión, tendrán dificultades 

para obtener recursos. 

 

 

La Respuesta Pública a sus planteamientos ha sido un esfuerzo que 

debiera transformarse en algo cotidiano. 

 

Este año hemos estado implementando la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública. Nos hemos transformado en una 

verdadera casa de cristal, porque cualquier ciudadano hoy tiene 

derecho a preguntar y exigir una respuesta clara en un tiempo 

prudente a cualquier servicio público. 

 

Estamos cumpliendo con la Agenda Pro Participación Ciudadana 

planteada por la Presidenta Michelle Bachelet al inicio de su mandato. 

  

Esta Agenda ha sido el marco programático de una manera de hacer 

gobierno, donde las políticas públicas han vinculado el desarrollo del 

país y su cohesión social, con el ejercicio de los derechos ciudadanos 

que ha producido una democracia de mejor calidad. 
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Hemos apoyado el fortalecimiento de la sociedad civil, capacitando a 

la dirigencia social, duplicando los recursos para el Fondo de la 

Sociedad Civil, desarrollando la infraestructura y el acceso a las 

tecnologías para el funcionamiento de las organizaciones sociales. 

Hoy, más de 60 mil dirigentes y dirigentas vecinales, muchos de los 

cuales llevan una vida trabajando voluntariamente y a su propio costo, 

cuentan con acceso gratuito al sistema de salud. 

 

Estamos avanzando en incluir más y mejor información en nuestros 

sitios en Internet, pero también hemos estado capacitando a nuestros 

funcionarias y funcionarios encargados de las Oficinas de Información, 

Reclamos y Sugerencias, las llamadas OIRS. El objetivo es lograr que 

la ciudadanía acceda fácilmente a la oferta en programas y beneficios 

que ofrece el Gobierno. 

 

A poco más de 100 días para que finalice nuestro Gobierno, nuestro 

compromiso en lo que resta de tiempo es dejar instalado y en 

funcionamiento un Consejo de la Sociedad Civil en esta Gobernación 

Provincial. 

 

Su objetivo es que, cualquiera sea el Gobierno que asuma en marzo 

próximo, no retroceda ni un centímetro en lo que hemos avanzado en 

participación ciudadana 
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Siempre habrá cosas por las cuales tendremos que trabajar unidos. 

Todos juntos debemos sacar adelante nuestra región con participación 

ciudadana, con democracia y con gobiernos regionales, nacionales y 

locales dispuestos a hacer lo que la gente espera de nosotros y para lo 

cual fuimos elegidos. 


