REPLIBLICA DE CHILE
GORIERMC REGIGNAL DEL MAULE
DIVISION DE ADMIMISTRACION ¥ FINANFAS
Departamatic de Finanzas

02227

MAT. : APRUEBA ENTRADA EN
VIGENCIA DE CONVENIO CWIE
INDICA.

TAEEA 11 ABD 2009

RESCLUCICN {E): MN®

VISTOS ¥ CONSIDERANDCH

1- El articula 111 de la Constitucion Poillica dei Estade. _ o y _

2.- {aley N° 19.175, de 1992 y sus modificaciones, sobre Gobierno v Administracién Regional.

3- ia Ley N° 20314 de Presupuestos del Sector Pablico para el afo 2004,

4.- Que, con fecha 10 de octubre de 2007, se suscibics un convenio entre ¢ Banco del Estado de

Chile y el Gobierna Regional del Maule, para €l page a proveedores, en |as mpdalidades gue el
rismo establece y, en particular, mediante el proceso de transferencia electronica.

5.- Que, el Servicio de Goblerno Regional del Maule, tenla especial interés en implementar el
sistemia de transferencia electrnica para proceder al pago de los estados de pago que cursan
ai Servicio los distintos proveadores o contratistas de obras de inversion del Fondo Macionat de
Desarrollo Regional,

.- Que, inciuse el Servicio incluyd en el Programa de Majoramiento de la Gestion, Sistema de
Administracion Firanciero Contable, [ aperacian en ia forma refetida.
V.- Que, mediante oficic ORD. N° UGD 1677 de fecha 0B.07.200%, el Jefe de fa Division de

Administracisn v Finanzas del Servicio informd a los coniralistas de obras F.N.D.B_ ]
implementacion det servicio de pago con transferencia electiénica, adjuntando el formuiano de
autorizacion respactiva,

8- Que, con fecha 05.08.2009, el Bance del Estade de Chile, a través de su Ejecutivo de Banca
Institucional, ba cerfficado al Senvicio la plena vigencia y operatividad del sistema
carrespandisnta,

.- La necesidad del Serviciks Administrativo del Gobiemo Regicnal de! Maule de hacer mas
eficientes y eficaces sus procedimientos operativos internos, parficllarmente en el area
financiera.

i0.- La Resolucian N 1800, de 2008, de [a Contraloria General de 1a Repibiica,

RESUELVO:
1. APRUEBASE, la plena vigencia dei Convenio de Pago a Proveedares suscrifo

con fecha 10 de octubre de 2007, entre &l Banco del Estado de Chile, RUT N° 97.030.000-7, con

domicilic en Avenida Bernardo O'Higgins N* 1111 de Santiage y @l Servicio de Gobiemo Regionai del
Maule, en las condiciones de que da cuenta el respectivo instrumento.

Z- INCORPORASE, el texto Integro del convenic antes referido, incluidos sus
anexos ¥ fodos los documentos que le sirven de sustenio, a ke presente Resolucion, de la que se
entenderan formar parte integrante, para todos ios efectos lepales.

a- DHSPOMNESE, aue un sjemiplar del respeclivo convenio se mantendra archivado
en gl Depariamento de Finanzas v otro i2mbién en fa Unidad de Gestiton dg Docunmentos del Servicio.

ANGTESE y COMUNIQU

Intendenis
Regional

) HDEMNTE REGION DEL MAULE
{ CUTIWD GOBIEEND REGIONAL
GCHMIAY.
DIETRIBUCION:
- Deparamento de Finanzas.
- Divistdn de Adminislracion y Finanzas.
Asesoria Juridica AR,
- Unidad de Auditoria Interna,

- Archive Undad de Gestion de Oocumentos.
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REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGICHAL
GEL MAUELE

6 1677

CRD

ANT . : Convenio de Pago entre el
Banco Estado de Chile y €l
Goebiemno Regional del Maule.

MAT. : Informa Convenia y Adjunta
Formulario autorzacion de
transferencia elecironica.

taLca, 08 gy 2nna

DE: JEFE DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

A : SRES. CONTRATISTAS DE OBRAS F.N.D.R.

1.- Me es muy grato poder informar a usted que el Gobierno Regionat del Maule,
con la finalidad de optimizar cada dia mas los procesos de atencidon a nuesiros
usuarios, ha implementado los servicios de “pago cen transferencia electronica” a
través dei Banco Estado de Chile.

2.- Lo anierior permitira brindar un servicio expediio y oporiunc a nuestros
pioveedores a traves de la pagina web del Banco del Estade, logrande con esto
minimizar los costos y tiempo, mejorando ta calidad y seguridad en ios cobros de
cheques.

3.- Importante destacar que aste servicio no tiene ningln tipo de costo, por lo
que agradecere a usted corpletar formulario adjunto, awtorizado ante notario para
hacer efectiva la fransaccion.

sin ofro particular, saluda cordialments a usted;

JEFE DIVISION ADMINISTRAGION Y FINANZAS
GOBIERNGIREGIONAL DEL MAULE

Crlaliﬂcml.
Distribucitn
-Headn disknbucion
-lefe Division Adim. ¥ Fin.
-Jefe Bepartamento Finanzas
-Archive Dficing de Partes

Dopartamento de Finanzas — Gobierno Regionai dol Maule
Fong, 200227 205252 Fax: 2045252


Line


CERTIKICADO

Autorizo al Gobierno Regional del Maule, efectuar transferencia electronica
cotrespondiente a todos los estados de page de las cbras que nuesiia empresa
mantenga con @se Servicio,

NOMBRE

CARGO - _ _ o

CTA ClE. : _ .-

RAZON 50OCIAL

NIRTCCION

CIUPRAR

TELEFONGC

CORRLOD FLECTRONICO:

FAX

FIRMA Y TIMBRT

TALCA, )
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2007
CONVENIO PAGOS

BANCO DEL ESTADO DE CHIL

Y EL
GOBIERNO REGIONAL DEL MALULE

En Santiago, a 10 de Octubre de! 2007, entre el BANCO DEL ESTADO DE CHILE, en
adelante "ei Banco”®, 0 “BancoEstado”, R.U.T. N° 97.030.000-7, representado por don Il
. chieno, casado, Ingeniero Comercial, C.N.. N° I 2mbos

domiciiagos en Santiago, NN . comuna de
Santiago; v el GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE, en adefante “el Cliente”, R.U.T.

M°72 227.000-2, representadc por su Intendente y Ejecutivo del Gobierne Regicna! del
Maule, seror NG domiciliade en calle Uno

Oriente N° Il comuna de Talca, se ha resuelio suscribir ei siguiente Convenio de Pago a
Proveedoraes:

. PRIMERO: Objelo

E! Banco se compromete a prestar al Clignte el senvicio de pago a
Proveedores a los beneficiarios que este le sefiale mediante un archivo que contendra la
némina con los registros respectivos, conforme a las condiciones pactadas en el presente
instrurmento. Este pago se hard mediante:

- Abone en Chequera Electronica BancoEstado
- Abono en Cuenta Carriente BancoEstado

- Abonos en Cuenta Ahorro BancoEstade

- Abone en Cuenias de otros Bancos

SEGUNDOQ: Entrega de informacién y disponibilidad de fondos
, Para cumplir con lo establecido en la clausula primera, ei Cliente
debera entregar al Banco con a {o menos 24 horas de anticipacién a la fecha en que deba

-~ efactuarse e! pago la némina con la informacion necesarfa, de acuerdo al procedimiento

detailado en el anexo adjunto. E! contenido de §a ndmina sera de la exclusiva responsabilidad
del Cliente.

_ Asimismo, el Cliente deberd poner a disposicidn del Banco los
fnndpg suficientes a lo menos con 24 horas de anticipacidn a la fecha del page. Dicha
provisidn de fondos debera efectuarse mediante alguna de las siguientes formas:

- Transferencia electrdnica en linea a través del sitio BancoEstado.cl.

Subgerencia de Megocios Transaccionales
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BancoEstado

2007
Cuando la provision de fondos se realice por carta dn;-; autorizacion
o transferencia elecirénica en linea a través del sitio Bananstado.t_:I, los impuestof_.a _fiie
timbres y estampilias por cada uno de los pagos seran de cargo del Cliente. Esta condicion
no s aplicable para Cuentas Fiscales Exenias.

TERCERQ: Validacién de antecedentes:

Fi Banco efectuara una validacion de la némina recibida. En caso
de existir algun error en la informacion, se contactara e informara al Cliente a mas tardar al
dia siguienie habil, con el objeto que sean corregidos y reenviada la ndmina al Banco para
continuar con el proceso de pagos, siempre y cuando exista factibilidad técnica de cumplir
con los piazos de pagos sclicitados por ! Cliente.

CUARTO: Fjecucion def pago

En ias fechas requeridas por el Cliente para efectuar los pagos, €
Bance procedera a abonar a los beneficiarios designados los valores indicados en la nomina,
siempre que comespondan a algunos de los tipos de cuentas estipuladas en la clausula
primera, se hayan cumplido los piazos de entrega de la informacion, los plazos de provision
de fondos y que la ndémina cumpia con fas condiciones de validacion.

El Bance no se responsabiliza por el incumplimienio o atrasos en
los abonos en que pudieren incurmir olros Bancos por causas que sean imputables a estos.

Si por algin mativo no fuera posible efectuar la tetalidad de los
abonos, el Banco efectuara la devolucién de los fondos no abonados el mismo dia en que
debiercn quedar disponibles los pagos, en la cuenia corriente BancoEstado senaiada por el
Chente en anexo adjunto.

QUINTO: Disponibilidad del pago
El Banco se obliga a efectuar los abenos indicados en 'a clidusula

primera, de tal manera que los valores involucrados estén a disposicidn del beneficiario el dia
estipulado.

SEXTO: Rendiciones

El Banco pondra a disposicion del Cliente las rendiciones de los
pagos realizades conforme al procedimiento que se detalla en anexo adjunto.

SEPTIMO: Uso de los fondos

Una vez efectuados los abonos en las cuentas indicadas por el

Cliente, el Banco quedara liberado de toda respensabilidad por el desting v uso gue se les de
a astos fondos.

QCTAVO: Aufenticidad de Ia informacion entregada por el Cliente

El Bance quedara liherado de toda responsabiiidad respecto de la
autenticidad de los antecedentes suministradas por el Cliente. Por io tanto, cualquier reclamo
retacicnade con dicha informacion debera ser atendido por el Cliente. Los antecedentes
entregados por éste quedaran cubiertos bajo el secreto baneario.

Subgerencia de Megocios Transaccionalas
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NOVENQ: Suspension de pagos

En caso que el Cliente requiera ta suspension de aigqnn -:_:ie ios
pagos incluidos en la némina, debera solicitarls por escrite at Banco con una anticipacion de
a lo menos 24 horas a la fecha en que deba efectuarse el pago, de acuerde a o detalktado en
el anexo adjunto.

DECINO: Precio def Convenio y condiciones de pago _ 1
Por la prestacion del servicio objeto del presente Convenio ei
Cliente quedara exente de cobro de comision.

DECIMO PRIMERO: Autorizacitn de cargos _

El Cliente auforiza al Banco para cargar en la cuenta cornenie
BancoEstado sefialada en anexo adjunto, el valor corespondiente a la citada comision en
casp que exista, comprometiéndose en este mismo instrumento a mantener fondos
suficientes para ello. Dicho cargo se efeciuara dentro de los primeros cince (5) dias del mes
siguiente at del que se otorgd el servicio, emitiendo por el monte resultante una factura dinica
gue sera puesta a disposicion dei Cliente mediante alguna de las siguientes formas:

- Factura electrénica, sdlo si e Cliente se enguentra cerificado en e Servicio de

impuestos Infernos (S}

Para el caso de Sector Piblico no apiica la autorizacion de cargo
en linea de schregiro.

DECIMO SEGUNDQ: Inicio de! servicio

El servicic de page de Proveedores se iniciara luego de realizarse
todas las pruebas técnicco-operativas senaladas en el anexo adjunto, previo cumplimientio de
lo establecido en la clausula Segunda por parte del Cliente.

DECIMO TERCERO: Vigencia del Convenio

Este Convenio fendrd una vigencia de cinco (5) afios y se
renovara automaticamente por pericdos iguales y sucesivos, salwo gue alguna de las paries
de aviso por escrip a la ofra de su volunfad de no renovarle, con a o menos 60 dias de

antelacion a ta fecha de vencimiento, mediante carta certificada remitida al domicilio
registrado en la comparecencia.

Eabgerancia de Negooios Trensascionake
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Ademas, se podra dar término anticipado si alguna gie las partes
no cumple con lo estipulado en el Convenio, para cuyo efecto se prcct_ed_eré de igual manera
a lo indicado en e parrafo anterior pero sin considerar ia fecha de vencimiento.

Asimismo, el Banco estard facultado para poner témino
unilateraimente al Convenic en cualquier momento, dando aviso previo al Cliente l_ie_‘la
causa, con al menos 60 dias de anticipacién mediante carta certificada dirigida a su domicilio.

DECIMO CUARTO: Modificaciones

Cualquier moedificacién &l presente instrumenio y/o a su anexo,
qgue se entienden forma parte integral del mismo, debera ser acordada por escrito. Salvo
aguellas materias tratadas en ei anexo gue digan relacion con los horarios de atencion,
cambios de coordinadores y modificaciones en el niimere de una cuenta cornente, los que
seran comunicadoes al Cliente mediante carta cerificada dirigida a su domicilio.

DECIMO QUINTO: Caso fortuito o fuerza mayor

Ei Banco no asume responsabilidad ni obligacién alguna por las
consecuencias ¢ altrasos gue puedan derivarse por la interrupcién de su propia actividad
provocada por casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan prestar los servicios
canvenidos en el presente Convenic.

DECIMO SEXTO: Término inmediato por Barco

El cierre de las cuentas corrientes que el Cliente mantenga en
BancoEstade facultara al Banco para cesar de inmediato la prestacien de este servicio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio

1 _ Para todos los efectos que se deriven de la aplicacion de este
Convenio, las partes fjan su domicilic en ia ciudad de Santiago y se someien a la
competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia,

_ La representacién del mandatario del Bance del Estado de Chile
consta en la escritura pUblica otorgada el 08 de marzo de 2007, en la Notaria de Santiago de

don Pedro Reveco Hommazabal en tanio gue la representacion del mandataric del Clkente
consta en Decreto N° 267 de fecha 11 de marzo del 2006.

Subgerencia de Negoclos Transacoonaies
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Este Convenio se firma en fres {3) ejemplares, quedando uno en
poder de la Gerencia Banca institucional del Banco del Estado de Chile, otro en po::ier de a
Gerencia Servicios a Clientes de esta misma Institucion y el restante en poder del Cliente.

DR NTEN.D ANTE Y EJECUTIVO SUBGERENTE BANCA

GOBIERNQ REGIONAL DEL MAULE INSTITUCIONAL
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Subgerenciz de Megorios Fransaccionalos
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ANEXO OPERATIVO
CONVENIQ DE PAGOS SIN APERTURA

1. PAGO
= EI Cliente enviara la informacidon de cada uno de los beneficiarios a los cuales les pagara
mediante el convenio. Para tales efectos, el Cliente deberad informarios a través de un
archivo gue contenga una ndémina con los registros respectivos.
n El Banco realizard una validacién de la informacion gengral, de acuerdc al siguiente
proceso:
- Verificar gue e} Cliente indicado en el registro de encabezado sea cliente del Banco,
esto es, esiar registrado en la base de clientes Bancokstadec
Verificar que el namere de convenio indicado corresponda al Cliente
-Verificar que la fecha de proceso (fecha efectiva de pago) sea habil y superior & &
fecha actual
- Revisar los totales del registro de control, estos deben caincidir en cantidad y monto
con |os regisiros enviados a proceso
De no cumplirse alguna de las condiciones anteriores la ndmina sera rechazada.

2. ENVIO DE INFORMACION

» Para realizar el envio de las néminas de pago, el Cliente debera hacero por el Portal de
Pagos.
En et casc de contingencia se podra realizar por:
-e-mail
-CD
Como canal alternativo de puede habilitar FTP, si e} cliente asl lo solicita.

3. SUSPENSION DE PAGOS

El Cliente debera dar aviso por carta o via mail la Divisién de Servicio de Atencién al
Cliente (DSAC), Departamento de Pagos Masivos.

El aviso podra darse hasta el dia hébil bancario anterior a la fecha de realizacidn del pago,
kasta las 14:00 hrs.

[ T T .

HORARIOS
Dispanipi!idad de los pagos a las 9:00hrs del dia de pago
Transmisién de archivos Ide pagos hasta las 14:00hrs del dia habil anterior al pago
Enfrega de fondos para firanciar néminas de pago hasta 14:00 hrs. antes del dia de pago
5. RENDICIONES

Ei Banco dejara disponible para el cliente ias siguientes rendiciones a traves del Portal de
agos:
- Por proceso de pago
Par estado de page
- Poy medio de pago

Stbgerencia da Nagacics Transacclonales
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= Asi mismo ef Banco dejara disponible para el dliente las siguientes rendiciones a través del
sitio ptivado {en www.bancoestadeo.cl):

- Rendicién de&! procese de pago
- Rendicidn pendientes
. Rendicion de pagos devuelios
Rendicién de validacicn
= La glosa permite informar el motivo o descripeion del pago al momentio que el beneficiaric
retira el vale vista o su page en efective. Por Ejemplo: niimeros de faciuras, niimerc
dividendo, o textc libre disposicién del Cliente en convenio.

DETALLE DEL COBRO DE COMISION

El cobro de comision esta sujefo a to senalado el la clausula décima del Contrato.

El monto de la comisidn varia segin & tipo de cuenta.

El valor de la UF gue se utilizard sera el correspondiente al Otimo dia del mes an gue se
otorgd el senvicio.

= Comisién para cuentas BancoEstado:

PR

-~ [ Chequera Electrénica [OUF+IVA [ por cada abono
0 UF + VA por mantencion
gires sin comision
Cuenta Corriente QUF + VA por cada abong
| Cuenta Ahorro 0 UF + IVA por cada abono

Las transacciones adicionales seran de cargo del beneficiario segan tarifas del tipe de cuenta
que corresponda.

= Comision para cuentas de otros bancos:
0 UF + WA ) [ por cada abono

7. CUENTAS CORRIENTES

= Las Cuentas Corrientes que se utilizardn en el presente convenio son:
- N® Cuenta Cargo Provisidn de Fondos: I

—_ N° Cuenta Devolucién de Fondos:
- N° Guenta Cargo Comision: ssme-cm--—eramu

Subgerencia de Negocios Transacdonsies
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8. MEDIOS DE PAGO

= | os medios de page disponshles son:
- Cuenta Carriente BancoEstado (cddigo 01)
- Cuenta Ahorro BancoEstado (cadigo 02}
- Chequera Electrénica BancoEstado {codigo 22)
- Cuentas de otros bancos {codigo 01 + codige otro banco)

9. COCRDINADORES
* Tanto el Cliente como el Banco deben designar un coordinador con el objetivo de
gestionar de mejor manera ei Convenio.
» Entre ofras funcicnes estos deben:
Agilizar la cormunicacion entre las partes
- Canalizar la informacion
- Aplicar ios procedimientos segidn se sefala en este anexo
-Solucionar los problemas que se presenten mientras se mantenga vigente el Convenio
* Este coordinador podra ser reemplazado en cualquier momento previa comunicacion a la
contraparte.
» Los datos del coordinador del Cliente son ios siguientes:

Nombre I Dirccior de Finanzas
-e-Mail: I
- Telefono: GG

* {a coordinacién por parte del Banco esta a cargo de ia Divisién de Servicio de Atencidn al
Cliente (DSAC), Departamento de Pagos Masivos.

* Para todos los efectos se entenderd que el coordinador del Cliente tiene atribuciones
suficientes para requerir al Banco la presiacién del servicio mediante alguno de los
canales de atengion disponibles que no se hubiese contratado de acuerdo a lo indicado en
la clausula primera del Contrato, como también para mantener actualizados los datos
requeridos,

10. MESAS DE AYUDA

* El Banco pone a disposicion del Cliente una Mesa de Ayuda de Canales exclusiva para
Clientes Empresas e instituciones que atiende todos sus requerimientos: 670 48 16.

* Para una oportuna respuesta referente a los pagos el Banco pong a disposicidn de los
beneficiarios el Centro de Contacto Telefanico, 600 600 4500,

11. UNIDAD DE POSTVENTA
» El Banco pone a disposicion de! Cliente su unidad de postventa que atiende todas las
consultas referidas a convenios.

= Esta unidagd cuenta con 8 integrantes cuyo contacto es:
- Jefe de la Unidad: 970 4234

- Operadores: 9704225 9704314 9704249 Q70 4248
9704221 9704253 970 4251

12.  FORMATO DE ARCHIVQ
* El archivo estd compuesto por;

Bubgeronscia de Negeclos Transaccionaks
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- Registro de encabezado

- Registros de detalle

- Registro de control
El cidigo de convenio sera provisto por el Banco. _
Los campos gue se especifican como numéricos, requieren que solo se ingrese ese tipo
de informacitn, se alineen a la derecha v los espacios sobrantes de la derecha se rellenen
CON CEros.
Les campos que se especifican como alfanuméricos, requieren llenarse solo con lefras,
ndmeros ¢ espacios debiendo omitirse el ingreso de otros caracteres. Estos deberan
alinearse a la izquierda con espacios a la detecha.
Al completar los nombres se debe tener especial cuidadoe en lo siguients:

-No incluir nombres con N, reemplazandolos par N.

- No utifizar acentos o caracteres no alfabéticos.

Utilizar sclo letra maydscula, en especial la lefra K deil RUT, debe ser mayiiscula.

El archive correspondiente es:

- Regisirc para Pagos

{Formato de Pagos.doc)

TABLA DE OFICINAS BancoEstado

« Archivo que contiene un listado de todas las sucursates BancoEstado del pais con sus
respectivos codigos. (Tabla de Sucursales BancoEstado.doc)

= Archivo gue contiene un listado de todas las sucursales ServiEstado del pais con sus
respectivos cédigos. (Tabla de Sucursales ServiEstado.doc)

TABLA DE BANCOS
(Tabla de Cadigos Otros Bancos.doc)

= Listado de los bancos presentes en el pais con sus respectives codigos.

TABLA DE CLASIFICACION DE SECTORES ECONOMICOS
{Tabla de Giasificacién de Sectores Econamicos.doc)

= Listadode.sectores econdmicos con sus respectivas cdigos.
TR

_ i 4% A
: ‘_ 1T -. .I_,:;J'} I. - “QI' """" L_L_{{"['-"'____
Firga Repiesentante Legal del cliente P.p- Banco del Estado de Chile
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